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KỊCH BẢN THỬ NGHIỆM HỆ THỐNG GIAO LƯU TRỰC TUYẾN
Nội dung thông báo thử nghiệm trên Hệ thống GLTT:

“Để đánh giá và bảo đảm hệ thống Giao lưu trực tuyến vận hành đáp ứng yêu cầu kỹ thuật nghiệp vụ, phục vụ cho công tác quản lý nhà nước của ngành tài nguyên và môi trường, đồng thời chuẩn bị cho các đợt giao lưu trực tuyến của Bộ sẽ tổ chức trong thời gian tới, Hệ thống Giao lưu trực tuyến của Bộ Tài nguyên và Môi trường sẽ thực hiện thử nghiệm kiểm tra về kỹ thuật. 
Thời gian thử nghiệm: từ 28/3/2016 đến 08/4/2016.

Rất mong nhận được sự ủng hộ và thông cảm của các quý vị.”  

Trên cơ sở nội dung thử nghiệm như thông báo trên, đề nghị Trung tâm Công nghệ thông tin trực thuộc các Sở Tài nguyên môi trường nghiên cứu và áp dụng theo kịch bản sau đây:

1. Thử nghiệm vai trò là người dân gửi câu hỏi  đến Hệ thống GLTT
Mục đích:  Đơn vị thử nghiệm đóng vai trò người dân, gửi những câu hỏi, góp ý và vấn đề quan tâm theo chủ đề GLTT tới Ban Tổ chức giao lưu. ( Để thử nghiệm đề nghị đơn vị gửi khoảng 20 câu hỏi đến Trang Giao lưu trực tuyến của Sở mình)
Cách thực hiện: Tham khảo phụ lục 01

2.  Thử nghiệm Quản trị Hệ thống phân công các đơn vị tham gia phiên giao lưu

Mục đích: Khi Bộ Tài nguyên môi trường khởi tạo phiên giao lưu với sự tham gia đồng thời 63 Sở Tài nguyên và Môi trường trực thuộc, người quản trị tại các Sở tiến hành đăng nhập vào hệ thống, lựa chọn phiên giao lưu của Bộ và phân công cho các đơn vị trực thuộc Sở tham gia giao lưu, trả lời các câu hỏi của người dân, doanh nghiệp.  
Cách thực hiện: Tham khảo phụ lục 02

3. Thử nghiệm biên tập câu hỏi của người dân gửi đến

Mục đích: Ban Thư ký tiến hành kiểm tra nội dung của câu hỏi và nội dung của file đính kèm từ câu hỏi do người dân gửi đến. Sau đó tiến hành biên tập hoặc tách câu hỏi theo lĩnh vực (nếu câu hỏi chứa nội dung thuộc nhiều lĩnh vực) rồi chuyển đến Bộ phận phân công
Cách thực hiện: Tham khảo phụ lục 03

4. Thử nghiệm vai trò Lãnh đạo phân công cho các đơn vị trả lời câu hỏi GLTT
Mục đích: [image: image71.png]


Lãnh đạo Sở Tài nguyên và Môi trường (chủ trì GLTT tại Sở) xác định phạm vi của câu hỏi người dân, doanh nghiệp gửi tới thuộc lĩnh vực hoặc phạm vi, thẩm quyền trả lời của Bộ hay của Sở TNMT để thực hiện thao tác trên phần mềm:  Đối với câu hỏi thuộc thẩm quyền của Bộ, thực hiện gửi câu hỏi lên Bộ để Bộ trực tiếp trả lời; hoặc phân công cho các đơn vị thuộc Sở trả lời đối với câu hỏi thuộc phạm vi, thẩm quyền của Sở.  
 Cách thực hiện: Tham khảo phụ lục 04

5.  Thử nghiệm vai trò Đơn vị trực thuộc Sở trả lời câu hỏi

Mục đích: Các đơn vị trực thuộc Sở thực hiện trả lời câu hỏi theo lĩnh vực mình phụ trách. Sau khi trả lời xong, các đơn vị gửi nội dung trả lời của đơn vị mình đến Lãnh đạo Sở để duyệt. (Trong trường hợp câu hỏi không đúng lĩnh vực phụ trách (không thuộc thẩm quyền) của đơn vị mình thì có thể từ chối, chuyển trả câu hỏi cho Lãnh đạo Sở để phân công (giao câu hỏi) cho các đơn vị khác

Cách thực hiện: Tham khảo phụ lục 05

HƯỚNG DẪN THAO THÁC TRÊN PHẦN MỀM
Phụ lục 01: Người dân tham gia hệ thống giao lưu trực tuyến

1.1.Người dân đăng ký tham gia phiên giao lưu

Mục đích: Mỗi người dân khi tham gia giao lưu, có thể truy nhập vào cổng giao lưu trực tuyến của Bộ hoặc truy nhập trực tiếp vào hệ thống giao lưu trực tuyến tại địa phương.

Để bắt đầu tham gia giao lưu, người dân cần phải đăng ký thông tin cá nhân để tham gia, trong đó phần địa chỉ Email nếu người dân có dùng và điền chính xác, khi phiên giao lưu kết thúc, các câu hỏi hợp lệ và câu trả lời tương ứng sẽ được gửi phải hồi tới người dân thông qua địa chỉ Email này.

Thực hiện:
-
Bước 1: Người dân truy cập vào hệ thống Giao lưu trực tuyến:

Đối với khối Bộ, truy cập từ địa chỉ:

http://gltt.monre.gov.vn/ 

Đối với các Sở, truy cập từ địa chỉ:

http://tentinh.monre.gov.vn/ 

ví dụ: tentinh là hà nội, địa chỉ truy cập là:

http://hanoi.monre.gov.vn/ 

Tại trang chủ của hệ thống giao lưu, người dân lựa chọn phiên giao lưu cần tham gia và tiến hành đăng ký thông tin tại khung Đăng ký tham gia giao lưu ở trên cùng bên phải cửa sổ.
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Cần điền đẩy đủ các thông tin theo yêu cầu và phải chọn tỉnh thành nơi cư trú của người dân. Trong trường hợp người dân truy cập vào từ các trang của các Sở thì mặc định lựa chọn sẽ là tên của tỉnh thành đó.

	(1): Người dân nhập thông tin Họ tên

(2): Người dân nhập thông tin Tuổi

(3): Người dân nhập thông tin địa chỉ Email; câu trả lời sẽ được gửi lại thông qua địa chỉ Email này

(4): Người dân nhập thông tin Địa chỉ nơi cư trú

(5): Người dân chọn Tỉnh thành cư trú
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-
Bước 2: Bấm nút “Đăng ký” để bắt đầu tham gia giao lưu. Đăng ký thành công, người dân có thể bắt đầu nhận câu hỏi tham gia giao lưu.
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1.2.Người dân gửi câu hỏi đến ban tổ chức

Mục đích: Thực hiện gửi câu hỏi đến cơ quan quản lý tương ứng.

Tại một thời điểm, người dân chỉ có thể làm việc được với một phiên giao lưu. Trong trường hợp tại đơn vị có nhiều phiên giao lưu tổ chức đồng thời, người dân cần phải chọn phiên giao lưu cần gửi theo đúng chủ đề để gửi câu hỏi.

Thực hiện:
(1) Người dân Nhập câu hỏi vào khung nhập thông tin 

(2) Người dân có thể gửi tệp đính kèm trong trường hợp câu hỏi của quý vị dài hoặc có hình ảnh minh hoạ (".png", ".docx", ".doc", ".pdf", ".jpg", ".gif", ".rar", ".zip")

(3) Người dân cần phải nhập mã an toàn xuất hiện ngẫu nhiên ở ô phía dưới. Mã an toàn này giúp cho hệ thống tránh bị tấn công liên tục bằng cách spam câu hỏi. 
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Người dân bấm nút Gửi câu hỏi để thực hiện gửi câu hỏi tới ban giao lưu. Sau khi gửi câu hỏi xong, người dân có thể thực hiện đợi câu trả lời từ Ban giao lưu.
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Phụ lục 02: Người quản trị phân công các đơn vị tham gia phiên giao lưu
Mục đích: Admin GLTT của Sở TNMT chọn phiên giao lưu được tạo từ Bộ, mời các đơn vị trực thuộc Sở tham gia trả lời 
Thực hiện:
Để bắt đầu, người quản trị sẽ đăng nhập vào hệ thống giao lưu trực tuyến. 

Đối với các Sở, truy cập từ địa chỉ:

http://tentinh.monre.gov.vn/tentinh/Pages/cb.aspx
ví dụ: tentinh là hà nội, địa chỉ truy cập là:

http://hanoi.monre.gov.vn/hanoi/Pages/cb.aspx
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Sau khi đăng nhập thành công:
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Người quản trị có toàn bộ tất cả chức năng của hệ thống giao lưu trực tuyến, ngoài chức năng quản trị hệ thống, người quản trị còn có quyền Lọc câu hỏi, Phân công trả lời, Duyệt câu trả lời cũng như Trả lời câu hỏi.
2.1.Chọn Phiên giao lưu

Để bắt đầu, người quản trị tiến hành Chọn phiên làm việc -> Chọn phiên giao lưu làm việc: 
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Hệ thống hiện ra danh sách các phiên giao lưu, người quản trị tích vào Chọn Phiên để chọn phiên giao lưu cần quản trị:
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2.2.Phân công
Người quản trị tích chọn: Quản trị hệ thống -> Quản lý hệ thống -> Quản lý phiên giao lưu để tiến hành mời các đơn vị trực thuộc Sở tham gia phiên giao lưu:
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Người quản trị chọn nút Phân công để mời các đơn vị trực thuộc của đơn vị mình để tham gia phiên giao lưu:
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2015

B6 Tai nguyén va M3 trutng 5 chic
Giao luu truc tuyén qua mang Internet
véi nhén dan va cac t5 chir, doanh
nghiép nham gidi dép nhig thic méc,
thso g8 nhing kho khan ciia nhan dan
va doanh nghiép, dong thi phat hién
nhiing vuéng mac, bat cap trong co
ch, chinh sach ciia nganh tai nguyén
v méi trubng. Naay t6 chifc Giao luu
trye tuy&n: 04 thang 6 nam 2015.
Nhan cau hai bit d3u tir ngay 29 thing
5, tai dia chi HE thang Giao luu truc
ftuyén ciia B3: hitp:/gltt.monre.gov.vn
hodic tryc tigp tr cac S6 Tai nguyén va
MG truting theo dia chi
hitp://téntinh.monre.gov.vn B3 Tai
nguyén va i trudng trén trong cam
on s quan tm, hubng dng cia nhan
dan va doanh nghigp./.
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(1) Chọn đơn vị chủ trì của phiên giao lưu
(2) Chọn đơn vị tham gia giao lưu
(3) Chọn nút Lưu để hoàn tất việc phân công 
(4) Chọn nút Hủy để hủy bỏ việc phân công
Phụ lục 03: Thư ký Sở lọc câu hỏi người dân gửi đến
Thư ký Sở tiến hành kiểm tra nội dung chi tiết của câu hỏi và nội dung của file đính kèm từ câu hỏi do người dân gửi đến. Sau đó sẽ tiến hành chỉnh sửa, biên tập và tách câu hỏi theo lĩnh vực (nếu câu hỏi chứa nội dung thuộc nhiều lĩnh vực) rồi chuyển đến Lãnh đạo Sở để lãnh đạo phân công
Thực hiện:
Để bắt đầu, thư ký sẽ đăng nhập vào hệ thống giao lưu trực tuyến:
Đối với các Sở, truy cập từ địa chỉ:

http://tentinh.monre.gov.vn/tentinh/Pages/cb.aspx
ví dụ: tentinh là hà nội, địa chỉ truy cập là:

http://hanoi.monre.gov.vn/hanoi/Pages/cb.aspx
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Sau khi đăng nhập thành công:
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3.1.Chọn Phiên giao lưu

Để bắt đầu, Thư ký tiến hành Chọn phiên làm việc -> Chọn phiên giao lưu làm việc: 

[image: image15.png]Danh myc chirc néing

Chon phién lam vige (





Hệ thống hiện ra danh sách các phiên giao lưu, người quản trị tích vào Chọn Phiên để chọn phiên giao lưu cần làm việc:
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3.2.Chức năng Lọc câu hỏi

Thư ký click chọn tab Lọc câu hỏi để làm việc:
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3.2.1. Xem danh sách Câu hỏi chờ lọc
Thư ký Click vào Tab Câu hỏi chờ lọc tại Menu phía bên trái để xem danh sách câu hỏi người dân gửi đến.
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3.2.2. Sửa nội dung câu hỏi

Thư ký tích vào nút Sửa để xem và hiệu chỉnh nội dung câu hỏi nếu cần:
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Thư ký hiệu chỉnh nội dung câu hỏi, sau đó ấn nút Cập nhật để hoàn tất việc thay đổi, ấn nút Thoát để hủy bỏ việc sửa nội dung câu hỏi

3.2.3. Tách câu hỏi

Thư ký tích chọn câu hỏi cần bóc tách, sau đó ấn nút Tách câu hỏi để bóc tách câu hỏi:
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(1): Nội dung câu hỏi ban đầu của người dân

(2): Nôi dung câu hỏi đã bóc tách từ câu hỏi ban đầu
(3): Thư ký ấn nút Cập nhật để lưu lại câu hỏi bóc tách, sau đó có thể tiến hành bóc tách tiếp

(4): Thư ký ấn nút Kết thúc tách câu hỏi để hoàn tất việc bóc tách

(5) Thư ký chọn Hủy để hủy bỏ việc bóc tách

3.2.4. Duyệt câu hỏi

Thư ký tích chọn câu hỏi cần duyệt, chọn Lĩnh vực sau đó chọn nút Duyệt để chuyển câu hỏi đến cho lãnh đạo phân công
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3.2.5. Xóa câu hỏi

Thư ký tích chọn câu hỏi cần xóa, sau đó ấn nút Xóa câu hỏi:
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3.3. Xem câu hỏi đã lọc

Thư ký click vào Lọc câu hỏi -> Câu hỏi đã lọc:
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Danh sách các câu hỏi đã duyệt được hiển thị:
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3.4. Xem và phục hồi câu hỏi đã xóa

Thư ký tích chọn Lọc câu hỏi -> Câu hỏi đã xóa:
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Hệ thống sẽ hiển thị danh sách các câu hỏi mà thư ký đã xóa:
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Để phục hồi lại câu hỏi, thư ký tích chọn câu hỏi đã xóa, sau đó click vào nút Khôi phục câu hỏi. Câu hỏi sẽ được phục hồi về giao diện Câu hỏi chờ lọc:
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Phụ lục 04: Lãnh đạo Sở phân công cho các đơn vị trực thuộc xử lý
Lãnh đạo các Sở Tài nguyên và Môi trường xác định phạm vi của câu hỏi người dân gửi tới; thuộc lĩnh vực của Bộ hay của Sở. Đối với câu hỏi thuộc lĩnh vực của Bộ, Lãnh đạo Sở trình câu hỏi lên Bộ để Bộ tiến hành trả lời trực tiếp hoặc phân công cho các đơn vị khác trả lời, ngược lại, đối với câu hỏi thuộc phạm vi của cấp Sở, tiến hành chuyển câu hỏi về các đơn vị trực thuộc Sở xử lý
Thực hiện:
Để bắt đầu, Lãnh đạo phân công sẽ đăng nhập vào hệ thống giao lưu trực tuyến:

Đối với các Sở, truy cập từ địa chỉ:

http://tentinh.monre.gov.vn/tentinh/Pages/cb.aspx
ví dụ: tentinh là hà nội, địa chỉ truy cập là:

http://hanoi.monre.gov.vn/hanoi/Pages/cb.aspx
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Sau khi đăng nhập thành công, lãnh đạo phân công sẽ chọn phiên giao lưu để làm việc:
4.1. Chọn Phiên giao lưu

Để bắt đầu, lãnh đạo tiến hành Chọn phiên làm việc -> Chọn phiên giao lưu làm việc: 
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Hệ thống hiện ra danh sách các phiên giao lưu, lãnh đạo tích vào Chọn Phiên để chọn phiên giao lưu cần làm việc:
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4.2. Chức năng Phân công trả lời câu hỏi
Lãnh đạo click chọn tab Phân công trả lời -> Câu hỏi chờ phân công để làm việc:
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4.2.1. Xem danh sách Câu hỏi chờ phân công

Lãnh đạo Click vào Tab Câu hỏi chờ phân công tại Menu phía bên trái để xem danh sách câu hỏi thư ký đã lọc gửi đến.
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4.2.2. Sửa nội dung câu hỏi

Lãnh đạo tích vào nút Sửa để xem và hiệu chỉnh nội dung câu hỏi nếu cần:
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Lãnh đạo hiệu chỉnh nội dung câu hỏi, sau đó ấn nút Cập nhật để hoàn tất việc thay đổi, ấn nút Thoát để hủy bỏ việc sửa nội dung câu hỏi

4.2.3. Phân công trả lời câu hỏi
Lãnh đạo tích chọn câu hỏi cần phân công, sau đó chọn nút Phân công để chuyển câu hỏi đến cho người, đơn vị xử lý trả lời câu hỏi:
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Hệ thống hiện ra cửa sổ danh sách các đơn vị được mời tham gia phiên giao lưu để lãnh đạo chỉ đạo phân công trả lời:

[image: image39.png]CHON DON VI BE PHAN CONG

GIAO TRA LOT TRUC TIEP

S S5 TNMT TP. Ha Noi
[©)Quan 1§ hé thing

(Thanh tra s&

[IChi cuc bio vé méi trring

{Van phong s&

[Lanh dao s&

CHUYEN CAU HOT TOT BON VI

& Cac don vi tham gia phién giao luu
= (83 Tai nguyén va M trréng

Thyc hién | | Thoat




(1): Lãnh đạo chọn Danh sách các đơn vị đã được mời tham gia phiên giao lưu. Chỉ chọn một Đơn vị trực thuộc hoặc Sở. Nếu câu hỏi thuộc lĩnh vực của Bộ, Lãnh đạo Sở tích chọn Bộ Tài nguyên và Môi trường để gửi câu hỏi lên Bộ
(2): Lãnh đạo chọn nút Thực hiện để chuyển câu hỏi tới các đơn vị 

(3): Lãnh đạo chọn nút Thoát để hủy việc phân công câu hỏi

4.2.4. Trả lời câu hỏi

Lãnh đạo có thể trực tiếp trả lời câu hỏi của người dân gửi đến. Để thực hiện, lãnh đạo tích chọn vào câu hỏi, chọn nút Trả lời:
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Giao diện trả lời câu hỏi hiện ra cho lãnh đạo:
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(1): Lãnh đạo nhập nội dung câu trả lời

(2): Lãnh đạo ấn nút Gửi câu trả lời để xuất bản câu trả lời lên trang chủ hệ thống giao lưu trực tuyến

(3): Lãnh đạo ấn nút Quay lại để hủy bỏ việc trả lời câu hỏi
4.2.5. Xóa câu hỏi

Lãnh đạo tích chọn câu hỏi cần xóa, sau đó ấn nút Xóa câu hỏi:
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Chú ý: Câu hỏi do lãnh đạo xóa sẽ không phục hồi được

4.2.6. Từ chối câu hỏi

Nếu câu hỏi được người dân gửi tới, lãnh đạo không có quyền Từ chối câu hỏi, nhưng nếu câu hỏi do Lãnh đạo cấp trên hoặc do các đơn vị khác gửi tới đơn vị mình thì lãnh đạo đơn vị có quyền Từ chối câu hỏi nếu câu hỏi không đúng phạm vi thẩm quyền xử lý của mình
Để từ chối câu hỏi, lãnh đạo tích vào nút Từ chối:
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Hệ thống hiển thị giao diện nhập nội dung lý do từ chối câu hỏi:
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Lãnh đạo nhập lý do từ chối câu hỏi, ấn nút Từ chối trả lời để trả lại câu hỏi cho đơn vị gửi tới, ấn nút Quay lại để hủy bỏ việc Từ chối câu hỏi
4.3. Xem câu hỏi chờ phân công lại
Lãnh đạo tích chọn tab Phân công trả lời -> Câu hỏi chờ phân công lại
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Danh sách các câu hỏi bị từ chối trả lời chờ phân công lại hiện thị:
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Lãnh đạo tích chọn vào nút Phân công để tiến hành phân công lại:

Hệ thống hiện ra cửa sổ danh sách các đơn vị được mời tham gia phiên giao lưu để lãnh đạo chỉ đạo phân công trả lời lại:
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(1): Lãnh đạo chọn Danh sách các đơn vị đã được mời tham gia phiên giao lưu. Chỉ chọn một Đơn vị trực thuộc 

(2): Lãnh đạo chọn nút Thực hiện để chuyển câu hỏi tới các đơn vị 

(3): Lãnh đạo chọn nút Thoát để hủy việc phân công câu hỏi
4.4. Xem câu hỏi đã phân công

Lãnh đạo tích chọn tab Phân công trả lời -> Câu hỏi đã phân công
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Danh sách các câu hỏi do lãnh đạo đã phân công hiển thị:
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4.5. Xem câu hỏi đã xóa

Lãnh đạo tích chọn tab Phân công trả lời -> Câu hỏi đã xóa
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Danh sách các câu hỏi do lãnh đạo đã xóa hiển thị:
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4.6. Duyệt câu trả lời

Mục đích: Lãnh đạo duyệt các câu trả lời do các đơn vị được phân công trả lời gửi tới

4.6.1. Xem danh sách câu trả lời chờ duyệt

Lãnh đạo tích chọn tab Duyệt câu trả lời -> Câu trả lời chờ duyệt
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Danh sách các câu trả lời hiển thị: 
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4.6.2. Sửa câu trả lời chờ duyệt

Lãnh đạo tích chọn câu trả lời cần sửa, sau đó chọn nút Sửa:
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Hệ thống hiển thị:
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Lãnh đạo nhập nội dung câu trả lời cần sửa sau đó ấn nút:

· Duyệt câu trả lời của đơn vị gửi tới nếu muốn xuất bản luôn lên mạng
· Lưu câu trả lời để cập nhật thông tin câu trả lời cần sửa, để xuất bản sau
· Quay lại để hủy bỏ việc sửa câu trả lời
4.6.3. Duyệt câu trả lời 

Lãnh đạo tích chọn câu trả lời được phép xuất bản lên internet, sau đó chọn nút Duyệt câu hỏi:
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\Vigc phé duyat du sn xdy dung try 55 UBND phusng
tran dién tich dt gia dinh t3i dang & n dinh, khang
€6 tranh chap véi cic h li2n kd trén 50 nam trén
thiza dat duoe xsc dinh 13 ving chi(theo h3 5o Iy
ca S5 THMT) m3 UBND phusdng khéng xsc nhan d&.
/c8p GCN quyn sir dung 5t cho gia dinh c6 ding lust
a3t dai hay khéng 2 - Trong hop thu h3i 45t thi viec
thia thuin dn bi dugc xéc dinh the 2o 7

Ho tén: tran hoang duc (31 tudi ) - Bia chi: Hai Ba
Trung - Email: chucnguyen161@gmail.com Héi: Xin
duroe hsi - Vide phé duyt du dn x3y dung try 56
UBND phurimg trén dién tich 33t gia dinh 31 dang & 6n
dinh, khéng c6 tranh chap véi cic hd lién k3 trén 50
nSm trén thirs 48t duoe xée dinh 13 ving chi(thes b3
56 I clia S5 THMT) ma UBND phubng khang xdc
nhan d8 c&p GCN quyan sir dung 43t cho gia dinh <&
diing lut d3t gai hay khang 2 - Trudng hop thu hBi
(a5t thi vide thés thudn d&n b duge xdc dinh thé ndo
2 5 THMIT H8 N6 3 16 1. DE c5 co = xem xét, gidi
|quyat viée cp Gidy ching nhan cho gia dinh theo quy
(dinh, 82 nghi gia dinh I3p, hodn thién 01 b3 h3 55 42
nghi c&p Gidy ching nhin (theo quy dinh tai khodn 1
DiEw 30 Quy dinh ban hanh kém theo Quyt dinh 5
24/2014/Q8-UBND ngay 20/6/2014 cia UBND thanh
ph5 H3 N6i) ndp tai B3 phan tiép nhan hd 53 va tr
<6t qué thuse UEND phuang L& Dai Hinh hodc Chi
nhinh Van phang ding ky dat dai quin Hai B2 Tung;
Khi nhan ducc di hB 53 hop I& theo quy dinh néu
trén, UBND phusng L& Bai Hanh, Chi nhanh Van
phéng dang ky dt dai quan Hai B3 Trumg c5 tréch
nhigm thuc hién cic cang viee theo quy dinh, trinh
Phéng T3i nguyén va M truring, UBND quin Hai 85
Trung xem xét, c&p Gidy ching nhin cho gia dinh
theo quy dinh; 2. Viec UBND quan Hai B3 Trung 13p du|
4 &y dumg tru 26 trén ménh 44t gia dinh dang =it
dung phii thuc hién theo quy hoach va quy dinh cia
phap ludt v& d3u ty, xdy dung, quin Iy sir dung dit.
5. NEu che cz quan quan If G5t dai co 26 g3y khs.
khan va thuc hién tr31 phap lu3t thi ngusi dan can
thye hign theo cac quy dinh tai Muc 2, Chuong XIIT
Lust Dt dai nim 2013 48 duge ca quan < thim
|auy@n xem xét, giéi quyat theo quy dinh.





4.6.4. Yêu cầu trả lời lại

Nếu câu trả lời đơn vị được phân công trả lời chưa đáp ứng đủ điều kiện, Lãnh đạo tích chọn câu trả lời được gửi tới, sau đó chọn nút Yêu cầu trả lời lại để chuyển câu trả lời lại cho đơn vị phân công:
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tran dién tich dt gia dinh t3i dang & n dinh, khang
€6 tranh chap véi cic h li2n kd trén 50 nam trén
thiza dat duoe xsc dinh 13 ving chi(theo h3 5o Iy
ca S5 THMT) m3 UBND phusdng khéng xsc nhan d&.
/c8p GCN quyn sir dung 5t cho gia dinh c6 ding lust
a3t dai hay khéng 2 - Trong hop thu h3i 45t thi viec
thia thuin dn bi dugc xéc dinh the 2o 7

Ho tén: tran hoang duc (31 tudi ) - Bia chi: Hai Ba
Trung - Email: chucnguyen161@gmail.com Héi: Xin
duroe hsi - Vide phé duyt du dn x3y dung try 56
UBND phurimg trén dién tich 33t gia dinh 31 dang & 6n
dinh, khéng c6 tranh chap véi cic hd lién k3 trén 50
nSm trén thirs 48t duoe xée dinh 13 ving chi(thes b3
56 I clia S5 THMT) ma UBND phubng khang xdc
nhan d8 c&p GCN quyan sir dung 43t cho gia dinh <&
diing lut d3t gai hay khang 2 - Trudng hop thu hBi
(a5t thi vide thés thudn d&n b duge xdc dinh thé ndo
2 5 THMIT H8 N6 3 16 1. DE c5 co = xem xét, gidi
|quyat viée cp Gidy ching nhan cho gia dinh theo quy
(dinh, 82 nghi gia dinh I3p, hodn thién 01 b3 h3 55 42
nghi c&p Gidy ching nhin (theo quy dinh tai khodn 1
DiEw 30 Quy dinh ban hanh kém theo Quyt dinh 5
24/2014/Q8-UBND ngay 20/6/2014 cia UBND thanh
ph5 H3 N6i) ndp tai B3 phan tiép nhan hd 53 va tr
<6t qué thuse UEND phuang L& Dai Hinh hodc Chi
nhinh Van phang ding ky dat dai quin Hai B2 Tung;
Khi nhan ducc di hB 53 hop I& theo quy dinh néu
trén, UBND phusng L& Bai Hanh, Chi nhanh Van
phéng dang ky dt dai quan Hai B3 Trumg c5 tréch
nhigm thuc hién cic cang viee theo quy dinh, trinh
Phéng T3i nguyén va M truring, UBND quin Hai 85
Trung xem xét, c&p Gidy ching nhin cho gia dinh
theo quy dinh; 2. Viec UBND quan Hai B3 Trung 13p du|
4 &y dumg tru 26 trén ménh 44t gia dinh dang =it
dung phii thuc hién theo quy hoach va quy dinh cia
phap ludt v& d3u ty, xdy dung, quin Iy sir dung dit.
5. NEu che cz quan quan If G5t dai co 26 g3y khs.
khan va thuc hién tr31 phap lu3t thi ngusi dan can
thye hign theo cac quy dinh tai Muc 2, Chuong XIIT
Lust Dt dai nim 2013 48 duge ca quan < thim
|auy@n xem xét, giéi quyat theo quy dinh.





4.6.5. Xem Câu hỏi đã kiểm duyệt

Lãnh đạo tích chọn Duyệt câu hỏi -> Câu hỏi đã kiểm duyệt để xem câu hỏi mà mình đã duyệt
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4.6.6. Xem Câu trả lời đã công khai
Lãnh đạo tích chọn Duyệt câu hỏi -> Câu hỏi đã công khai để xem tất cả các câu trả lời đã công khai lên mạng
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Nếu thấy câu trả lời chưa hợp lý, lãnh đạo có thể tích chọn câu trả lời, sau đó ấn nút Hạ bài để gỡ câu trả lời xuống khỏi trang chủ
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Lãnh đạo có thể ấn nút Sửa để hiệu chỉnh lại câu trả lời đã công khai sau đó ấn nút Đăng bài để xuất bản lại câu trả lời lên trên mạng
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Lãnh đạo tích vào nút Xuất bản và ấn nút Lưu để xuất bản lại lên trên mạng

4.7. Thống kê

Hiển thị tất cả thông tin về phiên giao lưu trực tuyến mà lãnh đạo quan tâm
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Phụ lục 05: Các đơn vị trực thuộc Sở trả lời câu hỏi
Các đơn vị trực thuộc sẽ trả lời câu hỏi theo lĩnh vực mình phụ trách. Sau khi trả lời xong, các đơn vị xử lý sẽ trình câu trả lời của đơn vị mình đến lãnh đạo Sở để duyệt. Trong trường hợp câu hỏi không đúng lĩnh vực phụ trách của đơn vị mình, đơn vị trả lời có thể từ chối, chuyển câu hỏi ngược lại cho lãnh đạo Sở để lãnh đạo Sở phân công đển các đơn vị khác
Thực hiện:
Để bắt đầu, cán bộ trả lời sẽ đăng nhập vào hệ thống giao lưu trực tuyến:

http://tentinh.monre.gov.vn/tentinh/Pages/cb.aspx
ví dụ: tentinh là hà nội, địa chỉ truy cập là:

http://hanoi.monre.gov.vn/hanoi/Pages/cb.aspx
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Sau khi đăng nhập thành công:
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5.1. Chọn Phiên giao lưu

Để bắt đầu, Cán bộ trả lời tiến hành Chọn phiên làm việc -> Chọn phiên giao lưu làm việc: 
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Hệ thống hiện ra danh sách các phiên giao lưu, cán bộ trả lời tích vào Chọn Phiên để chọn phiên giao lưu cần làm việc:
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5.2. Trả lời câu hỏi

· Cán bộ trả lời chọn chức năng Trả lời câu hỏi trên menu bên trái để trả lời câu hỏi được phân công
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5.2.1. Xem danh sách câu hỏi được phân công
· Cán bộ trả lời chọn chức năng Trả lời câu hỏi -> Câu hỏi chờ trả lời. Danh sách các câu hỏi được phân công sẽ hiển thị:
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5.2.2. Trả lời câu hỏi

Cán bộ trả lời chọn nút Trả lời để trả lời câu hỏi được phân công:
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(1) Cán bộ trả lời nhập nội dung câu trả lời
(2) Gửi câu trả lời để gửi câu trả lời của mình tới cán bộ duyệt

(3) Lưu câu trả lời để lưu lại câu trả lời, sau đó có thể hiệu chỉnh lại sau

(4) Từ chối trả lời để trả lại câu hỏi cho lãnh đạo phân công

(5) Hủy để không trả lời nữa, các cán bộ khác sẽ trả lời

(6) Quay lại để quay lại giao diện xem danh sách câu hỏi để trả lời

5.2.3. Gửi câu trả lời  

Sau khi trả lời câu hỏi, cán bộ trả lời tích chọn câu hỏi và ấn vào nút Gửi câu trả lời để chuyển câu trả lời cho cán bộ duyệt
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PHIẾU GÓP Ý HOÀN THIỆN PHẦN MỀM

HỆ THỐNG GIAO LƯU TRỰC TUYẾN BỘ TÀI NGUYÊN VÀ MÔI TRƯỜNG

1. Góp ý về mặt hình thức phần mềm:
(Giao diện thao tác, sự tiện dụng cho người sử dụng...)

2. Góp ý về các chức năng của phần mềm:
(Xác định sự đáp ứng yêu cầu sử dụng đối với các chức năng của phần mềm)

3. Các lỗi phần mềm cần khắc phục: 
(Liệt kê các lỗi xảy ra trong quá trình thử nghiệm phần mềm (nếu có))
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